
 

 

外部評価 地域かかわりシート②（結果まとめ様式） 

Ａ．事業所自己評価の確認 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

１ 少なくとも常勤のスタッフが全員で事業所自己評価に取り組んで

いることが確認できましたか？ 

3 1 1 

２ 事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタッフ全員の意見が

反映されていることが確認できましたか？ 

※ただし、ミーティングの場面では常勤職員の 2/3 以上の参加が望ましい 

3 1 1 

３ 前回の改善計画に対して、スタッフ全員で具体的な取組みが行われ

ていましたか？ 

4  1 

４ 今回の改善の必要な点が明らかになり、その改善計画が具体的に立

てられていますか？ 

4  1 

 

【上記４つのチェック項目に関する意見】 

※結果ではなく、事業所自己評価に取り組んだ経過（姿勢）に対する意見 

 

・取り組んだ経過が理解できた 

 

【前回の改善計画に対して意見】 

※前回の改善計画に対しての取組み結果に対する意見 

 

・コロナ禍で大変だったと思う 

 

 

 

【今回の９つのテーマごとに記入された改善計画に対する意見】 

※今回の改善計画が具体的かつ達成可能な計画になっているかについての意見 

 

 ・まだしばらく感染対策が必要で大変だ 

 

 

【「自己評価」をテーマにした自由意見】 

 

・率直な意見交換ができている 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 ・個々の思いに耳を傾け、できる範囲で実施する 

 

 

  
1 



Ｂ．事業所のしつらえ・環境 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

4  1 

１ 
家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がなされていますか？ 

 
3  2 

２ 
事業所は、居心地がいい空間になっていますか？ 

 
4  1 

３ 
事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか？ 

 
4  1 

４ 
日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませんか？ 

 
4  1 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 ・今年もコロナ禍で会議が開催されなかったのでわからない 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

・事業所内の換気を徹底する 

 

 

 

 

【「事業所のしつらえ・環境」をテーマにした自由意見】 

 

・会議が開催されなかったためわからない 

 

 

 

 

【今回の改善計画】※後日記入 

 

・事業所内の換気を徹底する 

 

 

 

 

 

  

2 



Ｃ．事業所と地域のかかわり 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

1 3 1 

１ 職員はあいさつできていますか？ 

 

5   

２ 事業所は、地域の方に知られていますか？ 

 

4  1 

３ 何か困りごとや相談ごとがあった場合に、事業所は相談しやすい場

所になっていますか？ 

5   

４ 事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 

 5  

 

 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 ・町内の人には浸透していると思う 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

 ・オリンピックゲームをしながら、オリンピックを楽しむ 

 

 

 

【「事業所と地域のかかわり」をテーマにした自由意見】 

 

 ・コロナが落ち着いたら行事などに参加したらいいと思う 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 ・近所の人に挨拶をする 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3 



Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取組み 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

5   

１ 利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか？ 

 

5   

２ 利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が行われています

か？ 

1 4  

３ 事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 

2 3  

４ 利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかかわっていますか？ 

 

3 1 1 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 ・コロナ禍でも気分転換を工夫していたようだ 

        

 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

 

 ・感染リスクの低い場所への外出を行う 

 

 

 

 

【「地域に出向いて本人の暮らしを支えている」をテーマにした自由意見】 

 

 ・外出できない一年でしたが、ＢＢＱをするなど工夫していました 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 ・外で気分転換できる機会を設ける 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4 



Ｅ．運営推進会議を活かした取組み 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

2  4 

１ 
運営推進会議では、事業所の取組みが解かりやすく説明されていま

すか？ 
1  4 

２ 
運営推進会議では、地域の心配の方等の事例検討が行われています

か？ 
 1 4 

３ 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組もうとしています

か？ 
  5 

４ 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていますか？ 

 
  5 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

・コロナ禍で運営推進会議に参加できなかったのでわからない   

      

 

 

【前回の改善計画】 

 

 ・地域の困り事を聞く時間を設ける 

 

 

 

【「運営推進会議を活かした取組み」をテーマにした自由意見】 

 

 ・コロナが終息したら又活発な意見交換をしたい 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 ・事業所内の活動を発信する 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

5 



Ｆ．事業所の防災・災害対策 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

5   

１ 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知っていますか？ 

 
4 1  

２ 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していますか？ 

 
 4 1 

３ 
事業所の防災訓練に参加したことがありますか？ 

 
3 2  

４ 
災害時、事業所は頼りになりそうですか？ 

 
5    

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

 

 ・事業所内での訓練や確認はありました      

   

 

 

【前回の改善計画】 

 

 ・地震の時を振り返りながら机上訓練を実施する 

 

 

 

【「事業所の防災・災害対策」をテーマにした自由意見】 

 

 ・日頃から災害意識を高めることが大切 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 ・備品の整理を行う        
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